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LOS SERVICIOS PÚBLICOS (II) 
 
 
 
1. El régimen jurídico estructural de los servicios públicos. 
 
 1. Los principios rectores de la actividad de Servicio público 
 
  1.1. La continuidad en la prestación 
  1.2. La mutabilidad o ius variandi de la Administración 
  1.3. La calidad en la prestación de los Servicios públicos 
 
   1.3.1. La clausula de progreso (4.1.b LOFAGE, RD 951/2005) 
   1.3.2. Las Cartas de Servicios (RD 1259/1999, de 16 de julio) 
 
  1.4. La igualdad en el acceso a los servicios públicos 
 
   1.4.1. Compatible con condiciones de acceso desiguales 
   1.4.2. Compatible con el denominado régimen de cola 
   1.4.3. Accesibilidad física y económica a los servicios públicos 
 
 2. La posición jurídica de la Administración 
 
  2.1. La titularidad de los servicios públicos 
 
   2.1.1. La potestad de decidir sobre el modo de gestión 
   2.1.2. Potestades de inspección, control, tarifaria y sancionadora 
 
  2.2. Responsabilidad por el funcionamiento normal o anormal (139 LRJAP) 
 
 
2. Posición jurídica del usuario. 
 
 1. El derecho subjetivo a la prestación de los servicios obligatorios 
 
  1.1. Derecho de los vecinos a la prestación de los servicios (18.1.g LRBRL) 
  1.2. Su exigibilidad ante los Tribunales (29.1 LJCA) 
 
 2. Derechos y obligaciones de los usuarios 
 
  2.1. Derecho de acceso en condiciones igualdad y al uso del servicio 
  2.2. Obligación de observar el orden del servicio y pagar las tasas 
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